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本會檔號 Our Ref.：ICOMS/DAR02 版本：2024/03 

 

電召服務「批量修改」鍵說明 
 

如客戶需更新/編輯的內容適用於「多日」或「相同行程」的預約，便可使用「批量修改」

功能。於提交修改後，系統便將最新的內容資料直接覆蓋於所選取的全部預約。步驟如下： 

1) 於「預訂服務查詢」內，每一個預約的左方會有小方格可供剔選。 

2) 每一頁最多會顯示 50程車程預約資料。而每次只能剔選同一頁之預約進行「批量修

改」；如需修改之預約未能顯示於同一頁內，客戶便需逐頁處理。 

 
 

3) 因應欲更新的內容，「剔選」相關預約後，按「批量修改」鍵。但請注意以下事宜： 

「行程編號」分為三類： 

a) 行程編號尾號為 DAxxxxxxxxxx11，該預約在

申請時為「單獨」預約。 

 

b) 行程編號尾號為 DAxxxxxxxxxx01 或

DAxxxxxxxxxx02，該預約是由於客戶在申請

時在「需否回程?」欄選了「需要」，於是，

系統便生成「01」為去程、「02」為回程。 

c) 為免錯誤將去程及回程一併取代，所以剔選

欲進行批量修改預約時，不可同時選取

「01」及「02」的預約。 
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4)  

 

如右圖示，系統將預約資料分為「三

類」：「聯絡人資料」、「行程資料」及

「其他」。客戶先選擇欲「批量修改」

的範疇。 

 

a) 聯絡人資料：即包括「接收系統通知人姓名」、「接收系統通知人電話」、 

  「用車當天聯絡人姓名」和「用車當天聯絡人聯絡電話」兩組欄位。 

 

b) 行程資料（指下圖示之欄位）： 

 

注意：客戶亦可於「需否分站?」為「需要」而選「即時提交」行程表。完成後系統會顯示「預

計路線及車費」版面，而不論原先的服務狀態為何，提交後之服務狀態會轉為「待定中」。 

 

c) 其他（指下圖示之欄位）： 

 
 


